CARTA INFORMATIVA SOBRE PROCEDIMENTO DE RESERVA (ADESAO):

- Evento: CBT — Confederacdo Brasileira de Ténis

- De: 114 15/12/2013

- Valor da didria para apartamento SGL (individual) é de RS 500,00, em apto DBL (duplo) RS
500,00 e para apartamento TPL (triplo) RS 600,00.

- Tarifa exclusiva para participantes do eventos e solicitagdes feitas direto com o departamento
de grupos. Caso a reserva seja feita através de outras centrais/agéncias ndo nos
responsabilizamos pela tarifa e condigdes aplicadas.

- Diaria com pensao — All Inclusive.

- A inclusdo de 02 criangas de até 12 anos é free no mesmo apartamento dos pais,
acomodando em cama extra mediante a disponibilidade do hotel. ***

*** Para acomodacdo em apartamento triplo somente poderd haver inclusdo de 01 crianga e
estes apartamentos triplos serdao formados por 01 cama casal + 01 cama extra ou 02 camas
gueen size. (camas extras sujeitas a disponibilidade).

- TAXA DE CONTRIBUICAO SOCIO AMBIENTAL (OPCIONAL):

Valor de RS 4,00 por dia/por apartmaneto. Deverd ser paga no momento do check-out pelo
participante do evento.

- SERVICO DE TRANSFER (EMPRESA SAUIPE SERVICE):

Para o agendamento, gentileza enviar os dados de voo (Cia aérea/n° de voo e horério) com até
72 horas de antecedéncia ao dia de chegada. Este servigo tem o custo R4 130,00 por pessoa
(aeroporto/Costa do Sauipe/aeroporto). Para criancas de 04 a 12 anos, favor considerar o valor
de RS 65,00.

Para embarque favor dirigir-se a sala da Grou, localizada ao lado direito do portdo de
desembarque nacional e identificar-se.



- FORMA DE PAGAMENTO:

O pagamento destas hospedagens poderd ser feito em até 3X nos cartdes Master, Visa e
American Express. Para confirmacdo da vossa reserva, favor enviar O Formuldrio de
Autorizagao de Débito em Cartao de Crédito devidamente preenchido e assinado, juntamente
com a cépia dos documentos solicitados para os contatos abaixo:

Através do e-mail grupos@costadosauipe.com.br / Fone: 71 2104-8006 / 8005 / 8038

Falar com Adriana Miranda / Fabio Ribeiro / Gersonita Brito / Daniele Vieira / Roberta Brito

Gentileza identificar o “assunto do e-mail” da seguinte forma: “SOLICITACAO DE RESERVA -
EVENTO CBT”

- OBSERVACOES IMPORTANTES:

- As reservas deverdo ser solicitadas até dia 30/10/2013, confirmadas e pagas até o dia
31/10/2013, apds esse prazo serdo canceladas automaticamente.

- Verificar no item 11.2 da minuta contratual as condicdes referentes o cancelamento e redugdo
dos apartamentos com bloqueio por adesdo.

- Em caso de no-show ou saida antecipada serad cobrado o valor total referente ao periodo da
reserva.

-Sugestdo: cancelamentos efetuados em até 14 dias da data de chegada ndo hd cobranga de
multa do periodo pago.

- Os extras correrdo por conta dos participantes e deverdo ser pagos no check-out.

- Aceitamos apenas um pagamento por reserva.

- Check-in a partir das 15 horas e check-out até as 12 horas.

- A pensao inicia-se com o almogo da chegada e encerra-se com o café da manha da saida.
- Apartamentos mediante disponibilidade do hotel.

- O atendimento do Departamento de Reservas de Grupos funciona das 08 horas as 18 horas
de segunda a sexta e tempos o prazo de até 72 horas, para responder a vossa solicitagao.

- Ndo trabalhamos com aéreo. Apenas hospedagem.

- Para saber maiores informagdes quanto ao hotel / Pousadas, favor entrar em nossa pagina na
internet: www.costadosauipe.com.br

- Para informacgdes referentes a Programac¢do do Evento, gentileza entrar em contato com a
Instituicao responsavel pela realizagao do evento.
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